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Victor Manuel Sixto Sanjosé
Espana

Cunha sélida formacion en Ciencias Empresariais, obtivo titulos en instituciéns prestixiosas como a
Universidade de Santiago de Compostela, o TEC de Monterrey e a Escola de Negocios ESADE, onde

completou un MBA, un master en Innovacién para o Desenvolvemento Empresarial e outro en
Estratexia e Xestion Sostible de Destinos Turisticos.

Ao longo da sua carreira, fundou empresas como INNOTUR Consultoria, Cédice Global Estratéxico e
Grupo Proxectos, xestionando areas relacionadas co turismo, o comercio, a cooperaciéon e as
politicas publicas. Tamén colaborou como consultor para Futuver e OBZ Management Consulting, e
de forma independente, centrandose en desenvolvemento, turismo, emprendemento e comercio
exterior.

Actualmente, como CEO de INNOTUR, lidera 32 proxectos activos en Espana e Portugal,
promovendo iniciativas emprendedoras para destinos orientados ao turismo, creando clubs de
produto e desennando experiencias que se consolidaron como referentes de innovacion.

A sUa implicacién na creaciéon de modelos de turismo sostibles e competitivos converteuno nun
referente internacional, con impacto en Espaiia, Portugal e México.

No ambito académico, contribuiu como profesor asociado en universidades de prestixio como a
Universidade Nebrija en Espana, a Universidade Anahuac e o TEC de Monterrey en México,
transmitindo a sia visién estratéxica as novas xeracions.

O seu amor e compromiso co enoturismo internacional tamén se reflicte na sua certificacion WSET

en Vinos, o que reforza o seu perfil como un lider integral, capaz de combinar a xestién empresarial,
a sustentabilidade e a paixon pola cultura do vino en cada proxecto que dirixe.

Conoce mas



https://www.linkedin.com/in/victor-manuel-sixto-sanjose/
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CONCEPTO DE INNOVACION

O Libro Verde sobre a innovacion de 1995 da Comisién Europea afirma que «a innovacién considérase sinonimo de producir,
asimilar e explotar con éxito algo novo nos ambitos econdémico e social, de xeito que achegue solucions sen precedentes aos

problemas e permita responder as necesidades das persoas e da sociedade».

Podese afirmar entén que a innovaciéon consiste en xerar, baseadas na creatividade, novas ideas que aporten solucions, mais
valiosas que as xa existentes no mercado, as necesidades e problemas de calquera ambito: econémico, social, ambiental, etc.
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02

INNOVACION NO TURISMO

No sector turistico, a innovacion debe considerarse un elemento central a través do cal atopar soluciéons tanto a nivel
institucional (aos organismos de xestion do destino, en calquera aspecto relacionado coa planificacién e estruturacion do
sector) como a nivel empresarial (aos que nel desenvolven a sua actividade).

Os tipos de innovacion aplicables no proceso de creaciéon de experiencias turisticas, asi como as ferramentas disponibles para
as empresas e os destinos, son diversos e pédense agrupar, seguindo a proposta de Doblin, en dez tipos.

Desde a perspectiva de Doblin, a innovacion consiste en "crear unha oferta nova e viable". Polo tanto, o proceso de innovacion
non esta inherentemente ligado a invencion, senén a identificacién das necesidades do cliente e a eleccioén da alternativa mais
axeitada para satisfacelas; novidosa para o sector, pero non necesariamente totalmente nova.
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A innovacion non ten que implicar necesariamente unha invencion para o
mundo, senon que pode perfectamente basearse na transferencia a nosa
actividade de solucions desenvolvidas noutras areas ou sectores.
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Exemplo

OS 10 MANDAMENTOS DA INNOVACION

Watch video on YouTube
Error 153
Video player configuration error

LIGAZON PARA ACCEDER AO VIDEO

https://www.youtube.com/watch?
v=f1rdddAI8nw
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TECNICAS DE INNOVACION EN
PROFIT MODEL

“Os modelos de negocio innovadores atopan unha nova forma de converter as ofertas dunha empresa e outras fontes de valor
en efectivo. Os excelentes reflicten unha comprension profunda do que os clientes e usuarios realmente aprecian e onde
poderian atoparse novas oportunidades de ingresos ou prezos. Os modelos de ganancias innovadores a miudo desafian as
vellas suposicions da industria sobre que ofrecer, que cobrar ou como recadar ingresos. Esta é unha gran parte da sua poder:
na maioria das industrias, o modelo de ganancias dominante a miudo non se cuestiona durante décadas ".
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TIPOS DE INNOVACION

Tendo en conta estes aspectos, 0o modelo de Doblin establece tres categorias principais que agrupan os dez tipos de innovacion:
configuracion, oferta e experiencia.

Configuracion

Profit model

Rede

Estrutura

Procesos
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CONFIGURACION- PROFIT MODEL

29

"Os modelos de negocio innovadores atopan novas maneiras de converter as ofertas dunha empresa e outras fontes de valor
en dineiro. Os excelentes reflicten unha comprension profunda do que os clientes e usuarios realmente valoran e onde poden
residir novas oportunidades de ingresos ou prezos. Os modelos de beneficios innovadores adoitan desafiar as suposicions da
industria de longa data sobre que ofrecer, que cobrar ou como obter ingresos. Esta é unha gran parte do seu poder: na maioria
das industrias, o modelo de beneficios dominante adoita permanecer sen oposicion durante décadas."
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Exemplo

FREEMIUM/ WHATSAPP BUSINESS

e A estratexia conecida como freemium, modelo consistente en
ofrecer o produto ou servizo basico de modo gratuito, pero
cobrar por un servizo Premium, superior.

e Outro modelo é o desenvolvido por WhatsApp, consistente en
ofrecer de modo gratuito o servizo, cobrando exclusivamente a
empresas (WhatsApp Business) e xerando ingresos pola cesion
de datos.
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Exemplo

TECNICAS DE INNOVACION NO PROFIT MODEL

« Uso medido: consiste en permitir ao turista pagar
exclusivamente polo que usa. Esta é a proposta de modelo de BY H o U Rs
negocio do portal de reserva de habitaciéons de hotel BYHOURS,
que ofrece a posibilidade de pagar s6 polas horas que se van a ~ _
utilizar.

« Risco compartido: esta técnica leva aparellada a renuncia a
parte do prezo para cobrar polo servizo,se non se alcanza un
determinado nivel nalgunha variable considerada; pero se,
pola contra, supérase o punto sinalado, as ganancias
incrementaranse, mesmo por encima do prezo normal.
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MODULO 3

Exemplo

TECNICAS DE INNOVACION EN
PROFIT MODEL

eBase instalada: modelo que consiste en ofrecer un produto ou
servizo basico con marxes de beneficio baixas, co obxectivo de
estimular a demanda, obtendo posteriormente marxes moi
elevadas na venda de produtos ou servizos adicionais. Un exemplo
disto podese atopar nas empresas de alugueiro de vehiculos, que
ofrecen paquetes basicos a prezos moi competitivos, atraendo asi
moitas reservas, e despois, unha vez que o cliente vai a oficina a
recoller o coche, ofrécenlle diversos servizos complementarios.

R€cordgd°

RENT A CAR

Resumen de tu reserva

- MG HS o 450,80 €

H’g similar total 7 dias

Recogida: Santiago de Compostela Aeropuerto

Devolucion: Santiago de Compostela Aeropuerto

® CANCELACION 100% GRATUITA
L-ancela hasta 24 horas antes ¢e la hora ge

reCOoqioa

Tarifa y cobertura
Just Go 322,00 €

Sin franquicia

Sin preautorizacion

Extras
Recogida exprés
Cruce de fronteras 140,00€ > e—
Conductor adicional 66,50€ > e_
Cobertura Total Confort Premium 35,00€ >
. e_
Cargos
Desglose
Total alquiler + cobertura 322,00 €
Total extras 241,50 € ‘
Total cargos 0,00 €
Descuento web -112,70 €

TOTAL 450,80 €
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Exemplo

TECNICAS DE INNOVACION EN
PROFIT MODEL

e Poxa: As veces é posible permitir que os clientes fixen o prezo que

estan dispostos a pagar por un produto ou servizo rr}edlante un Upgrade a Premier
modelo de poxa. Aeroméxico emprega esta estratexia nos seus
procesos de actualizacion: unha vez que a compania sabe que ten allie b ol Ul d Tl lo ot Ll il
. . . Aeromexico. Para entrar a la subasta solo necesitas ingresar tus
asentos libres en clase executiva para un voo en particular, abre datos y decidir cuanto pagarias por tu Upgrade.

unha poxa para eses asentos entre os seus clientes preferidos, na
que as partes interesadas deben poxar o que estan dispostas a
pagar pola actualizacion. R —

Tu apellido

ENVIAR
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CONFIGURACION - REDE

29

As innovacions en rede proporcionan as empresas unha forma de aproveitar os procesos, as tecnoloxias, as ofertas, os canles e
as marcas doutras empresas, é dicir, practicamente todos os componentes dun negocio. Estas innovacions permiten que unha
empresa poida aproveitar os seus propios puntos fortes a vez que aproveita as capacidades e os activos doutras. As
innovacions en rede tamén axudan aos executivos a compartir o risco no desenvolvemento de novas ofertas e empresas. Estas

colaboracions poden ser de curta ou longa duracion e poden formarse entre aliados proximos ou mesmo entre competidores
feroces.
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MODULO 3

Exemplo

TECNICAS DE
INNOVACION EN REDE

 Innovaciéon aberta e cocreacion: Ofrecen as
empresas a oportunidade de acceder a
creatividade desde féra da organizacidon, o que
pode ser util para complementar as suas
capacidades e recursos. Esta innovacién externa
pode vir de calquera dos stakeholders, desde
provedores ata clientes. As ideas innovadoras
tamén se poden atopar en universidades e centros
de investigacion, ou en calquera outra persoa ou
organizacion coa que a empresa tena unha
relacion. Eurostars Hotels, por exemplo, desenou
unha plataforma de escoita para recibir ideas dos
seus hospedes.

EUROSTARS

HOTEL COMPANY

Titula de la idea

Explica tu propuesta aqui..[500 - 1000 palabras) Mambre

Apelhdo

E-rmail
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Exemplo HA[:lENI]AS

TECNICAS DE R VINEDeeS
INNOVACION EN REDE DEL MARQUES

Haciendas Vifiedos

e Alianzas: A creacién de alianzas mais
ou menos estables entre organizacions,
baseadas no desenvolvemento de
proxectos conxuntos para acadar e
obxectivos compartidos mediante a A
posta en comun de capacidades, recursos i @ i’! |
e riscos, € unha das mellores maneiras e I Wamis &= - . ".* i
de obter vantaxes competitivas sostibles. - MBS 7y

Un exemplo de alianzas formadas en

destinos para a creacién de produtos & 20N

turisticos ou experiencias estruturadas é gy - VMo T

o modelo de negocio empregado por = . -

HaCiendaS Y Viﬁedos del Marqués ‘ La Misiéon de Chichimequillas Vinos del Marqués
(Querétaro, México). i

Puerta del Lobo

P

Hacienda Amazcala Vinedos del Polo
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CONFIGURACION - ESTRUTURA

29

"As innovacions estruturais céntranse na organizacion dos activos dunha empresa (tanxibles, humanos ou intanxibles) de
xeitos unicos que crean valor. Poden incluir de todo, desde sistemas superiores de xestion do talento ata configuracions
inxeniosas de equipos con moito capital. Os custos fixos e as funciéons corporativas dunha empresa tamén se poden mellorar
mediante innovacions estruturais, incluindo departamentos como Recursos Humanos, I+D e TL."
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MODULO 3

Exemplo

TECNICAS DE INNOVACION
EN ESTRUTURA

 Integracion das Tecnoloxias da Informacién: O sector
turistico distinguiuse pola incorporacion das novas
tecnoloxias, especialmente nas areas de comunicacion e
mercadotecnia, ainda que a sua integracién noutras
areas operativas ainda estd pendente. Hotel
Representatives &€ unha consultora con oficinas en
Espana, Brasil, Inglaterra, Colombia e Dubaj,
especializada, entre outras actividades, na xeracion de
informacion a través de modelos de Big Data. Nesta
area, ofrecen servizos de monitorizacion para vinte
paises mediante o seguimento de 1.500 axentes

turisticos e mais de 1.000 perfis en redes sociais.

10TH
ANNIVERSARY

"Founded in 2010, we are an independent global
netework of best-in-class marketing specialists
dedicated to helping hotels turn change into advantage”

Kim Masas | Head os Commercial | European Markets
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Exemplo @

TECNICAS DE INNOVACION MARCELO

RESTAURANTE

EN ESTRUTURA

« Deseno organizacional: Isto permite as empresas alinar
os seus valores coas necesidades cambiantes dos
turistas. Estes desenos deberian permitirlles aproveitar
os seus puntos fortes, utilizando a sta creatividade e
capacidades. O restaurante Casa Marcelo en Santiago de
Compostela desenvolveu un modelo organizativo
baseado na <creacion dun equipo composto
exclusivamente por cocineiros.
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CONFIGURACION - PROCESOS

29

"As innovacions de procesos inclien as actividades e operacions que producen as ofertas principais dunha empresa. Innovar
aqui require un cambio drastico da "normalidade” que permita a empresa aproveitar as capacidades unicas, operar de forma
eficiente, adaptarse rapidamente e xerar marxes lideres no mercado. As innovacions de procesos adoitan formar parte da
competencia fundamental dunha empresa e poden incluir enfoques patentados ou propietarios que proporcionan vantaxes
durante anos ou incluso décadas. Idealmente, son a "salsa especial” que os competidores simplemente non poden replicar."
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Exemplo

TECNICAS DE INNOVACION
EN PROCESOS

o Automatizacion de procesos: uso da tecnoloxia e de
todas as ferramentas disponibles para liberar os
empregados de certas tarefas e proporcionar un servizo
que engada valor. A cadea hoteleira Marriott ten a
aplicacion Marriott Bonvoy, onde os héspedes poden
facer o check-in desde os seus teléfonos mobiles,
recibindo unha notificacion de habitacion lista e a sua
chave mobil, eliminando a necesidade de ir a recepcion.
Os héspedes tamén poden solicitar comodidades ou
servizos durante a sua estadia e facer o check-out de
forma independente a través da aplicacién.

=

Llave Movil

Habitacion 107 5]

Indicaciones para llegar a su habitacidn =

Q

EDITISN

Togue para desblogquear la puerta

Como funciona

Dénde funciona

Registrar llegada

R e D WU ATYS RAHE

FIF0L0

1 Puabed sricin, 15 pad

T Dol AT R

1 coirrn Waney, Escpaina, Sube de 1 doemiton, 508 cama

Hora de legada 200 p.m,

Haga una eleccién goolégica

O

1 Dia: 250 Puniog

Gbtenga una llave mdwil

@)

s

Cociones do cslncknamicnts
Minguina
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Exemplo

TECNICAS DE INNOVACION
EN PROCESOS

o Estandarizacién de procesos: o desenvolvemento por parte das
empresas de procedementos operativos estandarizados, asi como a
definicibn de politicas xerais, permite unha reducion da
complexidade e dos custos, e evita erros, axudando a garantir que o
servizo prestado sexa de maior calidade.

« Hai uns anos, a Secretaria de Turismo de México desenou un
modelo na procura dunha mellora da competitividade e da
calidade, baseado en duas caracteristicas distintivas conecidas
como H (Hixiene) e M (Programa de Modernizacion).

DISTINTIVO
MODERNIZA




[') Coffee break

Un bo café tamén forma parte da experiencia
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OFERTA - CONFIGURACION DO

PRODUTO

"As innovacions no rendemento dos produtos abordan o valor, as caracteristicas e a calidade da oferta dunha empresa. Este
tipo de innovacion implica tanto produtos completamente novos como actualizacions e extensions de linas que engaden un
valor substancial. Con demasiada frecuencia, a xente confunde o rendemento do produto coa suma da innovacion. As
innovacions no rendemento dos produtos que ofrecen unha vantaxe competitiva a longo prazo son a excepcion, non a regra.”
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Exemplo

TECNICAS DE INNOVACION
DE PRODUTO

« Personalizacion: esta técnica consiste en modificar un
produto ou servizo para adaptalo aos requisitos, gustos
e preferencias dun cliente en particular. A axencia de
viaxes espanola Pangea definiu o seu modelo de negocio
personalizando as viaxes dos seus clientes. Un equipo de
asesores guia os clientes a través do proceso de creaciéon
da sta propia experiencia de viaxe baseada nos seus
intereses, gustos e preferencias.

THE TRAVEL STORE
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Exemplo

TECNICAS DE INNOVACION
DE PRODUTO

« Facilidade de uso: Simplificar o uso e o desfrute do
produto ou servizo turistico deberia ser sempre un
obxectivo no desenvolvemento de innovacions. Cadeas
hostaleiras como Marriott e Wynn implementaron
altofalantes Amazon Alexa Echo nos seus hoteis, co
obxectivo de permitir que os hospedes personalicen a
sia experiencia na habitacion, simplificando os
procesos de interaccion co hotel como solicitar toallas
ou facer unha reserva para un servizo (restaurante, spa,
etc.).

o\
%m A\arniott

HOTELS - RESORTS - SUITES
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Exemplo

I B_'E"- UnicH

TECNICAS DE INNOVACION & s B0
DE PRODUTO L oY * SARTAIMAR T A

« Funcionalidade atractiva: Ao modificar
algtin atributo, caracteristica ou accion
no servizo turistico, pédeselles ofrecer
aos clientes un componente
experiencial que aumente a sua
interaccion con el. Un exemplo é
Rancho Santa Marina, unha queixeria
artesanal situada no municipio de El
Marqués en Querétaro (México). A
Experiencia Santa Marina é un dos
produtos turisticos que ofrece a
queixeria.

i -'_N__‘:I- .
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OFERTA - SISTEMAS DE PRODUTO

29

"As innovacions nos sistemas de produtos baséanse en como os produtos e servizos individuais se conectan ou combinan para
crear un sistema robusto e escalable. Isto foméntase mediante a interoperabilidade, a modularidade, a integracion e outras
formas de crear conexions valiosas entre ofertas distintas e dispares. As innovacions nos sistemas de produtos axudanche a
crear ecosistemas que cativan e deleitan aos clientes e os defenden da competencia.”
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Exemplo

TECNICAS DE INNOVACION 7,
DE SISTEMAS DE PRODUTO i ®'§NEPW01‘1(1®

« Complementos: Esta técnica consiste en vender produtos
adicionais relacionados coa compra inicial,
complementando e mellorando a experiencia do cliente.
Un exemplo é Walt Disney World en Orlando, Florida. O
parque ofrece os seus servizos a través dun sistema
modular, comezando coa compra de entradas. Despois
podense engadir varios complementos, como pases VIP,
comidas nos restaurantes do parque, albums de fotos e
unha ampla gama de aloxamentos nos hoteis do resort.
Todos os servizos adquiridos contrélanse e xestionanse a
través da MagicBand (unha pulseira con tecnoloxia que
permite o rexistro e o control de acceso e pagamentos nos
establecementos de Disney), mellorando asi a experiencia
do cliente.
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MODULO 3

Exemplo

TECNICAS DE INNOVACION
DE SISTEMAS DE PRODUTO

« Plataformas de produtos e servizos: hoxe en dia, debido a
importancia no desenvolvemento de modelos de
comercializacion de produtos e experiencias turisticas na
internet, a creacién de sistemas que conecten produtos e
servizos de distintas empresas dentro dun destino
convértese nunha excelente opcion para a creacion dunha
oferta integral. Yugen Earthside é unha plataforma
norteamericana formada por un equipo de profesionais
do turismo apaixonados polas viaxes e a sustentabilidade.
Nesta plataforma, elixindo un determinado destino, o
turista pode identificar diferentes alternativas e
complementos para a viaxe que pretende realizar

The Galapagos Islands

Scuba 'Dive & Stay’
Package - Galapagos

Islands

From 31940 pp

7
DAYS

Costa Rica
Costa Rica's Hidden
Gems & Niche Eco
Experiences

From $2.725 pp

15
DAYS

SELF-
GUIDED

SELF-
GUIDED

Costa Rica
Sustainable Essence of
CostaRica

From 31600 pp
13 SELF-
DAYS GUIDED

Costa Rica
Immersive Costa Rica
Family Adventure

From 31760 pp

10 SELF-
DAYS GUIDED
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Exemplo

TECNICAS DE INNOVACION
DE SISTEMAS DE PRODUTO

e Agrupacion de produtos: Outra técnica para xerar
sistemas de produto consiste en agrupar produtos e
servizos turisticos para a sua venda conxunta. Isto
conécese como agrupacion. Enrique Lopez, un sumiller
espanol, desenvolveu unha experiencia turistica baseada
en duas das suas paixons, o Camino de Santiago e o vino, o e +Ww-m s MR I
chamada CAVINO. A experiencia, desenvolvida en seis o pa "*”:h“*‘”“"* o . W
etapas, vai de Logrofio a Santiago de Compostela e - “ﬁf“’*rk LI
consiste en descubrir o Camifio de Santiago a través dos o
seus vinos.

EL
CAVINO

¥ - B g
d r
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EXPERIENCIA - SERVIZO

29

"As innovacions de servizos garanten e melloran a utilidade, o rendemento e o valor percibido dunha oferta. Facilitan a proba,
0 uso e o desfrute dun produto; revelan caracteristicas e funcionalidades que os clientes doutro xeito poderian pasar por alto; e
resolven problemas e suavizan as dificultades na viaxe do cliente. Ben feitas, elevan os produtos insipidos e mediocres en

experiencias atractivas que os clientes buscan unha e outra vez."
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MODULO 3

Exemplo

TECNICAS DE INNOVACION
EN SERVIZO

e Programas de fidelizacion: Tratase de desenar un modelo
de reconecemento para recompensar a clientes habituais
e de alto valor ofrecendo descontos ou outros beneficios.
Un exemplo disto podese atopar nas companias aéreas.
Este é o caso da aerolina espanola Iberia e o seu programa
Iberia Plus. Este programa, baseado na emision dunha
tarxeta de fidelizacion de clientes con varios niveis
dependendo dos niveis de gasto, permite aos membros
acumular Avios canxeables por voos e outros produtos e
servizos, tanto relacionados co turismo como doutro tipo.

IBERIAI
o=

PUNTOS ELITE

Ahora ganaras Puntos Elite por euro gastado y no
por distancia.

1€ = 165

Ademas, conseguiras Puntos Elite gracias a las
marcas asociadas del programa.

100 =165
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Exemplo

TECNICAS DE INNOVACION
EN SERVIZO

e Autoservizo: Proporcionar aos usuarios control sobre
unha actividades que doutro xeito requiririan dun
intermediario para ser completadas. A modalidade buffet
implantada en moitos restaurantes supuxo, no seu
momento, unha innovacion desta categoria.
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TECNICAS DE INNOVACION
EN SERVIZO

Servizo superior: a aplicacion desta técnica deberia levar a
empresa a ofrecer ao cliente un servizo de mellor calidade
que proporcione unha experiencia de maior valor que a que
ofrece a competencia.

Chablé Resort & Spa, situado no estado de Yucatan, ganou o
premio Prix Versailles ao Mellor Hotel do Mundo en 2017. O
hotel Chablé destaca, sobre todo, polo seu excelente servizo,
que comeza coa recepcion no aeroporto e se estende a cada
unha das interacciéns que os hospedes tenen co persoal do
hotel, incluido o seu magnifico restaurante IX'IM (un
proxecto do chef Jorge Vallejo, propietario de Quintonil en
Cidade de Meéxico, un restaurante clasificado no posto
numero 27 na lista The World’s 50 Best Restaurants de San
Pellegrino53).
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"As innovacions de canle abarcan todas as formas en que conectas as ofertas da tiia empresa cos teus clientes e usuarios. Os
innovadores cualificados neste campo adoitan atopar formas multiples pero complementarias de levar os seus produtos e
servizos aos clientes. O seu obxectivo é garantir que os usuarios poidan mercar o que queren, cando e como queren, cunha
friccion e un custo minimos e co maximo desfrute.”
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TECNICAS DE INNOVACION Hilt()n

NA CANLE
HOTELS & RESORTS

e Venda cruzada: Para empregar esta técnica, a empresa on
debe identificar os lugares onde os turistas solicitan “
informacion, para poder ofrecela neses puntos e mesmo o
formalizar acordos de venda. Unha actividade
imprescindible ao viaxar a Quito, Ecuador, é a visita ao
monumento da Mitade do Mundo. No mostrador de
conserxeria do Hotel Hilton Colén de Quito, como en
moitos outros hoteis da cidade, ofrécese unha excursion a
Mitade do Mundo. Os operadores turisticos que ofrecen a
excursion utilizan os hoteis como canles de comunicacién
e venda para 0S seus servizos, xa que oS seus conserxes
estan entre os provedores de informacion turistica mais
habituais no destino.
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TECNICAS DE
INNOVACION NA CANLE

e Diversificacion de canles: Esta técnica implica
a expansion a novas e diferentes canles de
comunicacion e venda. Esta expansion baséase
nun modelo integrado que permite aos turistas
conectar coa empresa a través de diversos
medios. A estratexia omnicanle de Viajes El
Corte Inglés baséase na analise do
comportamento de compra dos clientes actuais,
0 que implica innumerables interaccions entre
canles, como publicacions en redes sociais de
Viajes El Corte Inglés ou outras fontes,
publicidade tradicional en radio, televisién e
prensa escrita, etc.

elcorteingles & m Monsaje =& .-

NMATT publicacion 1.2 M seguidares TI7 seguidos
f El Corte Inglés
Emj-.,-—:, & slcortaingles
2elcarieing heshome
e WL '\'""

JNVIAJES €2Csrie g

a Agencias y cit

E OFERTAS GRAMDES VIAJES CRUCEROS ®  VUELO+HOTEL HOTELES CIRCUITOS JOy

VACACIONES ECONOMICAS PARA M/

. mar_nohelys_97 y cenippriv sigu

S dmP OGS

Emidio ... Voalve ...

Latouche

Grupo Viajes El Corte Inglés lanza para la red de agencias de Traveltool la
conexion directa para reservar viajes a Disneyland Paris

E2Corle fngits’s

Esths enc Bl Cone Inglés - Tiendas » Bl Corte Inghis Santiago de Compaoitels

CENTRO COMERCIAL EL CORTE INCLES SANTIACO DE COMPOSTELA

LA TIENDA DEPARTAMENTOS MARCAS | SERVICIOS EVENTOS
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"As innovacions de marca axudan a garantir que os clientes e usuarios reconiezan, lembren e prefiran as tuas ofertas as dos
teus competidores ou substitutos. As grandes marcas destilan unha "promesa” que atrae compradores e transmite unha
identidade distintiva. Normalmente son o resultado de estratexias coidadosamente desenadas e implementadas en moitos
puntos de contacto entre a tia empresa e os teus clientes, incluindo comunicacions, publicidade, interaccions de servizo,
entornos de canles e comportamento dos empregados e socios comerciais. As innovacions de marca poden transformar os

productosbasicos en produtos prezados e conferir significado, intencion e valor as suas ofertas e a sua empresa. "
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TECNICAS DE INNOVACION
EN MARCA

e Certificaciobn: O Instituto para a Calidade Turistica
Espanola (ICTE) outorga a certificacién as empresas que
cumpren os criterios de implantacién do modelo de
calidade turistica para o seu sector, outorgandolles o selo

"Q" de Calidade Turistica. Esta certificacion "Q"
convértese nun indicador de calidade que permite as CALIDAD TURISTICA

empresas  certificadas  diferenciarse dos  seus
competidores, ofrecendo unha promesa de servizo
superior.
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TECNICAS DE INNOVACION . s
EN MARCA ' | pozct

o Alinamento de valores: A través desta ferramenta, a
empresa busca asociar a marca cunha idea relevante ou
un conxunto de valores expresados de forma coherente e

relacionados coa sua actividade. En 2014, a cidade de T S s i 3
Copenhague recibiu a distincion Cidade Verde Europea, L - > NSO WS ., e RaRERE DA ey

. i, g - T L s
un premio que reconeceu os esforzos da cidade para ser L R e

considerada "respectuosa co medio ambiente". Tanto
Dinamarca como a cidade de Copenhague levan décadas
traballando para converterse en lideres na proteccién
ambiental, a eficiencia e a sustentabilidade.
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CLIENTELA

"Estas innovacions tratan de comprender as aspiracions profundamente arraigadas dos clientes e usuarios, e de usar ese
coriecemento para desenvolver conexions significativas entre eles e a suia empresa. As grandes innovacions na interaccion cos
clientes ofrecen amplas vias para a exploracion e axudan as persoas a atopar xeitos de facer que partes das suas vidas sexan

mais memorables, satisfactorias, agradables e mesmo maxicas".




Bxemple barrabes &
TECNICAS DE INNOVACION N Q
RELACIONADAS COA e

CLIENTELA

« Comunidade e pertenza: As empresas ou o0s destinos
poden crear comunidades que fomenten as conexiéns
entre turistas con intereses comuns, o que lles permite
sentirse parte dun grupo dinamico. A empresa espanola
Barrabés explorou as caracteristicas das persoas que
practican deportes de montana e, desde enton,
desenvolveu unha comunidade de clientes onde a
empresa e os membros da rede comparten informaciéon
relacionada cos deportes de montana. A comunidade
orixinouse coa creacion dun blog por parte da empresa,

Mont Blanc, 4808m. 4 rutas José Mijares, Besser y Tokeley, Las Feixas. Gran travesia Toralles, Mulero y Martin,
hacia la cima de los Alpes. 1" travesia del glaclary laguna  elrcular de g dias en el corazén  cronica escalada Filo Sureste,
Guia de ascensiones Greve, Patagonia de los Pirineos Cerro Torre

En eéste articulo explicamos 4 Una vez mas, José Mijares y Parque Nacional de Ordesa, Parc Hace 3 semanas informamos de

rutas hasta la cima del Mont Pablo Besser, en Patagonia, se MNational des Pyrénées, Pargue la escalada al Filo Sureste del
Blanc: Godter, la Via del Papa, la... adentran en lo desconocido. Co.. Posets-Maladeta, B grandes... Cerro Torre que habian...

que xera contido de interese para a comunidade.

Trekking del Khanchenjunga. Bhagirathi lil. Crénica de la
Los Cinco Tesoros de las

Valle de Benasque: la pasidn
expedicion. Stairway to Heaven  por el Drytooling

MNigve

- El pasado mes de septiembre, Poco a poco el valle de Benasque
El Khanchenjunga, 3* montafia Mikel Sdez de Urabain, José se ha convertido en una
mas alta del planeta, estd situade  Maria Andrés de la Torre, Alex.. referencia para el drytoaling, co..

en mitad de una remota Zona qu...

Alpinismo hospitalario. La
histérica travesia circular entre
Aran, Benasque y Luchon
Circular entre los valles de Aran,
Benasque y Luchon por sus altos
pasos de uso milenario, sus...
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TECNICAS DE INNOVACION S

(ATXH Mas de 50 turistas han recibido en Arona el
RE LAC I O NADAS C OA reconocimiento a clientes fieles del CIT Sur

C LI E N T E LA Escrito por redaccion tamarno de la fuente Imprimir  Email
« Estatus e reconecemento: O uso desta ferramenta implica
que a empresa debe ofrecer sinais que sexan
significativas para o turista e que lle permitan a este e as
persoas coas que interactila desenvolver aspectos
relacionados coa sua identidade. O Centro de Iniciativas e
Turismo das Comarcas do Sur de Tenerife, en Espana,
outorga reconecemento diias veces ao ano aos turistas
que visitan repetidamente a illa durante moitos anos. Este
reconecemento ten como obxectivo agradecer a fidelidade

destes turistas que elixiron a illa como o seu destino
habitual de vacacions.
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10 TIPOS DE INNOVACION

UNDERSTNONG ] () Types of Innovation

How you Canmechians wilh
make money others o creale value
Distinctive imteractions Allgnment of your
you foster tolent and assets

Representation
of your offerings
and business

Signature or
superior methods
for doing your work

How your offerings Distinguishing
are delvered o features and
CUSIONTETS ONd LESers T T nalify
Support and THE - & : : Complementary
S Innovation R LR oo o s
our s WHEEL 7.



@ CreacionExperiencias

www.anllons2.creacionexperiencias.com

e gestionproyectos@anllons2.creacionexperiencias.com

Tel: +34 625 54 77 48



