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OBJETIVOS
GENERALES DE -
LA FORMACION o v muin

3.Conocer cuales con las técnicas de innovacién y como aplicarlas



CONCEPTO DE INNOVACION

El Libro Verde de la Innovacion de la Comision Europea del ano 1995 indica que “la innovacién se considera sinénimo de
producir, asimilar y explotar con éxito unanovedad en las esferas econémica y social, de forma que aporte soluciones inéditas
a losproblemas y permita asi” responder a las necesidades de las personas y de la sociedad”.



CONCEPTO DE INNOVACION

El Libro Verde de la Innovacién de la Comision Europea del ano 1995 indica que “la innovacién se considera sinénimo de
producir, asimilar y explotar con éxito unanovedad en las esferas econdomica y social, de forma que aporte soluciones inéditas
a losproblemas y permita asi” responder a las necesidades de las personas y de la sociedad”.

Se puede afirmar entonces que la innovacién consiste en generar, a base de creatividad,nuevas ideas que aporten soluciones,
mas valiosas que las ya existentes en el mercado, a las necesidades y problemas de cualquier ambito: econémico, social,

medioambiental, etc.
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INNOVACION EN EL TURISMO

En el sector turistico, la innovacién debe ser considerada un elemento central a través del cual dar con soluciones tanto a nivel
institucional (a los organismos de gestion de destinos, en cualquier aspecto relacionado con la planificacion y estructuracién
del sector) como empresarial (a quienes desarrollan su actividad en él).

Los tipos de innovacion aplicables en el proceso de creacién de experiencias turisticas,asi como las herramientas disponibles
para las empresas y destinos, son diversos y pueden ser agrupados, siguiendo la propuesta de Doblin, en diez tipos.

Desde la perspectiva de Doblin la innovacion consiste en “crear una nueva oferta viable”. Por lo que el proceso de innovaciéon
no va inherentemente unido al de invencidn, sinomas bien a la identificacion de las necesidades de los clientes y la eleccion de
la alternativa mas adecuada para cubrirlas, novedosa en el sector pero no necesariamentenueva.



La innovacion no tiene por qué suponer una invencion para el mundo, sino que
puede,perfectamente, basarse en el traslado a nuestra actividad de soluciones
desarrolladas enotros ambitos o sectores.



Ejemplo

LOS 10 MANDAMIENTOS DE LA INNOVACION

Watch video on YouTube
Error 153
Video player configuration error

ENLACE PARA ACCEDER AL VIDEO
https://www.youtube.com/watch?
v=f1rdddAI8nw




TECNICAS DE INNOVACION EN
PROFIT MODEL

“Los modelos de negocio innovadores encuentran una nueva forma de convertir las ofertas de unaempresa y otras fuentes de
valor en efectivo. Los excelentes reflejan una comprension profunda de lo que los clientes y usuarios realmente aprecian y
donde podrian encontrarse nuevas oportunidades de ingresos o precios. Los modelos de ganancias innovadores a menudo
desafian las viejas suposiciones de la industria sobre qué ofrecer, qué cobrar o como recaudar ingresos. Esta es una gran parte
de su poder:en la mayoria de las industrias, el modelo de ganancias dominante a menudo no se cuestiona durantedécadas ".



TIPOS DE INNOVACION

Atendiendo a estos aspectos, el modelo de Doblin establece tres grandes categorias que agrupan los diez tipos de innovacion:
configuracion, oferta y experiencia.

Configuracion

Profit model

e Configuracion de
producto

Red

Estructura :
» Sistemas de producto

Procesos




TIPOS DE INNOVACION

Tendo en conta estes aspectos, 0o modelo de Doblin establece tres categorias principais que agrupan os dez tipos de innovacion:
configuracion, oferta e experiencia.

Configuracion

Modelo de beneficios

Vermello

Estrutura

Procesos




CONFIGURACION- PROFIT MODEL

29

“Los modelos de negocio innovadores encuentran una nueva forma de convertir las ofertas de unaempresa y otras fuentes de
valor en efectivo. Los excelentes reflejan una comprension profunda de lo que los clientes y usuarios realmente aprecian y
donde podrian encontrarse nuevas oportunidades de ingresos o precios. Los modelos de ganancias innovadores a menudo
desafian las viejas suposiciones de la industria sobre qué ofrecer, qué cobrar o como recaudar ingresos. Esta es una gran parte
de su poder:en la mayoria de las industrias, el modelo de ganancias dominante a menudo no se cuestiona durantedécadas ".




Ejemplo

FREEMIUM/ WHATSAPP BUSINESS

eLa estrategia conocida como freemium, modelo consistente en
ofrecer el producto o servicio basico de modo gratuito, pero cobrar
por un servicio Premium, superior.

eOtro modelo es el desarrollado por WhatsApp, consistente en
ofrecer de modo gratuito el servicio, cobrando exclusivamente a
empresas (WhatsApp Business) y generando ingresos por la cesion
de datos.




Ejemplo

TECNICAS DE INNOVACION EN PROFIT MODEL

*Uso medido: consiste en permitir al turista pagar exclusivamente
por lo que usa. Esta es la propuesta de modelo de negocio del portal
de reserva de habitaciones de hotel BYHOURS, que ofrece la
posibilidad de pagar sélo por las horas que se van a utilizar.

eRiesgo compartido: esta técnica lleva aparejada la renuncia a
parte del precio a cobrar por el servicio,si no se alcanza un
determinado nivel en alguna variable considerada; pero si, por el
contrario, se supera el punto senalado, las ganancias se
incrementaran, incluso por encima del precio normal.

BYHOURS




Ejemplo

TECNICAS DE INNOVACION EN
PROFIT MODEL

eBase instalada: modelo que consiste en la oferta de un producto o
servicio basico, con reducidos margenes de beneficio, con el
objetivo de incentivar la demanda, obteniendo posteriormente
margenes muy elevados en la contratacién de productos o
servicios adicionales. Un ejemplo lo encontramos en empresas de
alquiler de coche, que ofrecen paquetes basicos con precios muy
competitivos, captando con ello muchas reservas, y que, una vez el
cliente acude a la oficina para recoger el coche, le ofrecen diversos
servicios complementarios.

R€cordgd°

RENT A CAR

Resumen de tu reserva

- MGHS o 450,80 €

o similar total 7 dias

Recogida: Santiago de Compostela Aeropuerto

Devolucion: Santiago de Compostela Aeropuerto

ALY

() CANCELACION 100% GRATUITA
Lancela hasta 24 horas antes de la hora de

reCoqida

Tarifa y cobertura
Just Go 322,00 €

Sin franguicia

Sin preautorizacion

Extras
Recogida exprés cluido
Cruce de fronteras 140,00€ >

Conductor adicional 66,50€ >

Cobertura Total Confort Premium 35,00€ >

Cargos

Desglose
Total alquiler + cobertura 322,00 €
Total extras 241,50 €
Total cargos 0,00 €
Descuento web -112,70 €

TOTAL 450,80 €

[



Ejemplo

TECNICAS DE INNOVACION EN
PROFIT MODEL

eSubasta: en ocasiones es posible permitir que los clientes
establezcan el precio que estandispuestos a pagar por un producto
o servicio, mediante un modelo de subasta. Esta estrategia la
utiliza la compania Aeroméxico en los procesos de upgrading: una
vez que la empresa sabe que dispone de plazas sin ocupar en
Business para un determinadovuelo, abre una subasta de las
plazas entre los clientes preferentes, en la que losinteresados
deben ofertar lo que estan dispuestos a pagar por dicho ascenso.

Upgrade a Premier

Asciende a la altura de lacomodidad con la Clase Premier de

Aeromexico. Para entrar a la subasta solo necesitas ingresar tus
datos y decidir cuanto pagarias por tu Upgrade.

Clave de Reservacion

Tu apellido

ENVIAR




CONFIGURACION- RED

29

Las innovaciones de red brindan a las empresas una forma de aprovechar los procesos, tecnologias,ofertas, canales y marcas
de otras empresas, practicamente todos y cada uno de los componentes de unaempresa. Estas innovaciones significan que una
empresa puede capitalizar sus propias fortalezasmientras aprovecha las capacidades y los activos de los demas. Las
innovaciones de red también ayudana los ejecutivos a compartir el riesgo en el desarrollo de nuevas ofertas y empresas. Estas
colaboracionespueden ser breves o duraderas, y pueden formarse entre aliados cercanos o incluso competidoresacérrimos ".




Ejemplo
TECNICAS DE
INNOVACION EN RED

eInnovacién abierta y co-creacidon: dan la
oportunidad a la empresa de acceder a creatividad
procedente de fuera de la organizacion, que puede
resultarle de wutilidad al complementar sus
capacidades y recursos. Esta innovacion
proveniente del exterior puede localizarseen
cualquiera de los stakeholders, desde proveedores
hasta clientes. También pueden localizarse ideas
innovadoras en universidades y centros de
investigacion, o en cualquier otra persona u
organizacién con la que tenga relacion la empresa.
Eurostars Hoteles, porejemplo, ha disenado una
plataforma de escucha para recibir ideas
procedentes de sus usuarios.

EUROSTARS

HOTEL COMPANY

Titule de la idea
Explica tu propuesta aqui..[500 - 1000 palabras) Mambre
Apelhdo

E-rmail




Ejemplo HA[:lENI]AS

TECNICAS DE R VINEDeeS
INNOVACION EN RED DEL MARQUES

Haciendas Vifiedos
eAlianzas: la creacion de alianzas mas o | "
menos estables entre organizaciones,
basadas en eldesarrollo de proyectos
conjuntos con los que alcanzar objetivos .
compartidos, mediantela puesta en 1t

comun de capacidades, recursos y g W @ 1.'5'
riesgos, es una de las mejores maneras e .y N - ! 54 . ".* S
de obtener ventajas competitivas - e L) -~ vy
sostenibles. Un ejemplo de alianzas
nacidas en destinospara la creacion de

Puerta del Lobo

productos turisticos o experiencias bl . VMo e,
estructuradas. Este modelo de negocio es ' o
el que utilizan Haciendas y Vinedos del La Mision de Chichimequilla Vinos del Marqués

Marqués (Querétaro, México).

B

Hacienda Amazcala Vinedos del Polo




CONFIGURACION- ESTRUCTURA

29

“Las innovaciones de estructura se centran en organizar los activos de la empresa (duros,humanos o intangibles) de formas
unicas que crean valor. Pueden incluir de todo, desdesistemas superiores de gestion de talentos hasta ingeniosas
configuraciones de equipo de capital pesado. Los costos fijos y las funciones corporativas de una empresa también se pueden
mejorar mediante innovaciones de estructura, incluidos departamentos comoRecursos Humanos, I + D y TI. “




Ejemplo

TECNICAS DE INNOVACION
EN ESTRUCTURA

eIntegracion de Tecnologias de la Informacién: El sector
turistico se ha destacado por la incorporacion de nuevas
tecnologias, sobre todo en el ambito de la comunicacion y
comercializacion, teniendo ain pendiente su incorporacion
a otros ambitos de la operacion. Hotel Representatives es
una consultora con oficinas en Espana, Brasil,Inglaterra,
Colombia y Dubai, especializada, entre otras actividades, en
la generaciéon de informacion mediante modelos de Big
Data. En esta area ofrecen el monitoreo de veintepaises
mediante el seguimiento de 1.500 agentes turisticos y mas
1.000 perfiles de redes.

10TH
ANNIVERSARY

"Founded in 2010, we are an independent global
netework of best-in-class marketing specialists
dedicated to helping hotels turn change into advantage”

Kim Masas | Head os Commercial | European Markets



Ejemplo

TECNICAS DE INNOVACION
EN ESTRUCTURA

eDisenno organizacional: Posibilitan a las empresas alinear
con sus valores y las nuevasnecesidades de los turistas.
Estos disenos deben permitirles aprovechar sus
competencias, utilizando su creatividad y capacidades. El
restaurante Casa Marcelo, de Santiago de Compostela, ha
desarrollado un modelo organizacional basado en la
creacion de un equipo exclusivamente formado por chefs.

@

CASA
MARCELO

RESTAURANTE




CONFIGURACION- PROCESOS

29

“Las innovaciones de proceso involucran las actividades y operaciones que producen las ofertasprincipales de una empresa.
Innovar aqui requiere un cambio drastico del “negocio como siempre” que permite a la empresa utilizar capacidades Unicas,
funcionar de manera eficiente, adaptarse rapidamente y generar margenes lideres en el mercado. Las innovaciones de procesos
a menudo forman la competenciacentral de una empresa y pueden incluir enfoques patentados o propietarios que brindan
ventajas duranteanos o incluso décadas. Idealmente, son la "salsa especial” que usa que los competidores simplementeno
pueden replicar "




Ejemplo

TECNICAS DE INNOVACION
EN PROCESOS

eAutomatizacion de procesos: Utilizando la tecnologia y
todas las herramientas disponiblespara liberar a los
colaboradores de ciertas actividades y prestando un
servicio que agregue valor. La cadena hotelera Marriott,
cuenta con la app de Marriott Bonvoy, donde los huéspedes,
pueden hacer su proceso de check in desde su celular,
dondereciben la notificacion de room ready y su llave
movil, con lo cual ya no es necesariopasar a la recepcion y
hacer el proceso, asi mismo durante sus estancia pueden
solicitaramenidades o servicios; y realizar su check out de
manera auténoma en su app.

=

Llave Movil

Habitacion 107 5]

Indicaciones para llegar a su habitacidn =

Q

EDITISN

Togue para desblogquear la puerta

Como funciona

Dénde funciona

Registrar llegada

R e D WU ATYS RAHE

FIF0L0

1 Puabed sricin, 15 pad

T Dol AT R

1 coirrn Waney, Escpaina, Sube de 1 doemiton, 508 cama

Hora de legada 200 p.m,

Haga una eleccién goolégica

O

1 Dia: 250 Puniog

Gbtenga una llave mdwil

@)

s

Cociones do cslncknamicnts
Minguina




Ejemplo

TECNICAS DE INNOVACION
EN PROCESOS

eEstandarizaciéon de procesos: la elaboracion por parte de las empresas
de procedimientos estandarizados de operacion, asi como la
definicion de politicas generales, permite reducir la complejidad y los
costes, y evita que se cometan errores, ayudando a que el servicio
prestado sea de mayor calidad.

« La Secretaria de Turismo de México disend hace algunos anos un
modelo en busca de la mejora de la competitividad y la
potenciacién de la calidad, basada en dos distintivos conocidos
como H (Higiene) y M (Programa moderniza).

DISTINTIVO
MODERNIZA




['3 Coffee break

Un buen café también es parte de la experiencia




OFERTA- CONFIGURACION DE

PRODUCTO

“Las innovaciones en el rendimiento del producto abordan el valor, las caracteristicas y la calidad de la oferta de una empresa.
Este tipo de innovacion involucra tanto productoscompletamente nuevos como actualizaciones y extensiones de linea que
agregan un valor sustancial. Con demasiada frecuencia, la gente confunde el rendimiento del producto con la suma de la
innovacion. Las innovaciones en el rendimiento del producto que brindan unaventaja competitiva a largo plazo son la
excepcion y no la regla ".




Ejemplo

TECNICAS DE INNOVACION
DE PRODUCTO

ePersonalizacion: la aplicacion de esta técnica consiste en
realizar modificaciones del producto o servicio para lograr
adaptarlo a los requerimientos, gustos y preferencias de un
cliente en particular. La agencia de viajes espanola Pangea
ha definido su modelo de negocio mediante Ila
personalizacién de los viajes de sus clientes. Un grupo de
asesoresacompanan al cliente en el proceso de creaciéon de
su propia experiencia de viaje basadaen sus intereses,
gustos y preferencias.

PANGEA

THE TRAVEL STORE




Ejemplo

TECNICAS DE INNOVACION
DE PRODUCTO s A\al‘t\;'l ott

eFacilitar el uso: lograr que el uso y disfrute del producto o RESORTS
servicio turistico sea massencillo debe ser siempre un
objetivo en el desarrollo de innovaciones. Cadenas
hotelerascomo Marriott o Wynn han implantado en sus
hoteles altavoces Amazon Alexa Echo, con el objetivo de que
quienes se alojan puedan personalizar su experiencia en la
habitacion, simplificando procesos de interrelacion con el
hotel tales como la solicitud de toallas o la realizacion de
una reserva para algun servicio (restaurante, spa, etc.)

HOTELS - RESORTS - SUITES




Ejemplo

TECNICAS DE INNOVACION PR e
DE PRODUCTO o B

eFuncionalidad atractiva: mediante la
modificacion de algin atributo,
caracteristica o acciébn en el servicio
turistico, puede ofrecérsele a los clientes
algiin componenteexperiencial que
aumente su interaccion con él. Un ejemplo
es Rancho Santa Marina es una queseria
artesanal situada en el municipio de El
Marqués en Querétaro (México). La
Experiencia Santa Marina, uno de los
productos turisticos ofrecidos por la
queseria.

o o




OFERTA- SISTEMAS DE PRODUCTO

29

“Las innovaciones del sistema de productos se basan en como los productos y serviciosindividuales se conectan o combinan
para crear un sistema robusto y escalable. Esto se fomenta mediante la interoperabilidad, la modularidad, la integracion y
otras formas de crear conexiones valiosas entre ofertas distintas y dispares. Las innovaciones del sistema de productos le
ayudan a crear ecosistemas que cautivan y deleitan a los clientes y se defienden de la competencia ."




Ejemplo

TECNICAS DE INNOVACION
DE SISTEMAS DE PRODUCTO

Complementos: la utilizacién de esta técnica supone la venta
de productos adicionalesrelacionados con el consumo inicial,
que complementan y mejoran la experiencia de la clientela.
Un ejemplo es el parques Walt Disney World en Orlando,
Florida. El parque presenta su oferta de servicios mediante
un sistema modular, comenzando por la compra de las
entradas de acceso, a la que se le pueden ir anadiendo
distintos complementos como: pases VIP, comidas en
losrestaurantes de los parques, album de fotos y una amplia
oferta de alojamientos en los distintoshoteles del complejo,
estando todos los servicios adquiridos controlados vy
gestionados mediantela Magic Band (pulsera con una
tecnologia que permite registrar y controlar accesos y pagos
enlos establecimientos de Disney), lo que permite mejorar la
experiencia de la clientela.

®




Ejemplo

TECNICAS DE INNOVACION
DE SISTEMAS DE PRODUCTO

ePlataformas de productos y servicios: hoy en dia, debido a la
importancia en el desarrollo de modelos de comercializacién
de productos y experiencias turisticas en internet, la creacién
de sistemas que conecten productos y servicios de distintas
empresas dentro de un destino se convierte en una excelente
opcion para la creacién de una oferta integral. Yugen
Earthside es una plataforma norteamericana formada por un
equipo de profesionales del turismo apasionados por los
viajes y la sostenibilidad. En esta plataforma, eligiendo un
determinadodestino, el turista puede identificar diferentes
alternativas y complementos para el viaje que pretende
realizar

The Galapagos Islands

Scuba 'Dive & Stay’
Package - Galapagos

Islands

From 31940 pp

7
DAYS

Costa Rica
Costa Rica's Hidden
Gems & Niche Eco
Experiences

From $2.725 pp

15
DAYS

SELF-
GUIDED

SELF-
GUIDED

Costa Rica
Sustainable Essence of
CostaRica

From 31600 pp
13 SELF-
DAYS GUIDED

Costa Rica
Immersive Costa Rica
Family Adventure

From 31760 pp

10 SELF-
DAYS GUIDED



Ejemplo

TECNICAS DE INNOVACION
DE SISTEMAS DE PRODUCTO

eAgrupacion de productos: otra técnica para la generacioén de
sistemas producto consiste en la agrupacién de productos y
servicios turisticos para la venta de modo combinado. Es lo
que se conoce como paquetizacion. Enrique Lopez, sumiller
espanol, ha desarrolladouna experiencia turistica basada en
dos de sus pasiones, el Camino de Santiago y el vino, bajo el
nombre de CAVINO. La experiencia, desarrollada en seis
etapas, va desdeLogrono hasta Santiago de Compostela y
consiste en el descubrimiento del Camino de Santiago a
través de sus vinos.

R,
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CAVINO




EXPERIENCIA- SERVICIO

29

“Las innovaciones en el servicio garantizan y mejoran la utilidad, el rendimiento y el valor aparente de una oferta. Hacen que
un producto sea mas facil de probar, usar y disfrutar;revelan caracteristicas y funcionalidades que los clientes de otro modo
podrian pasar poralto; y solucionan problemas y suavizan los momentos dificiles en el recorrido del cliente. Si se hacen bien,
elevan incluso los productos insipidos y medios a experiencias atractivasque los clientes buscan una y otra vez.”




Ejemplo

TECNICAS DE INNOVACION
EN EL SERVICIO

eProgramas de lealtad: consiste en disenar un modelo de
reconocimiento destinado a premiar a los clientes
recurrentes de alto valor, mediante el otorgamiento de
descuentos u otros beneficios, un ejemplos lo encontremos en
las companias aéreas. Es el caso de la compania espanola
IBERIA y su programa Iberia Plus. Este programa, basado en
la concesion de una tarjeta de fidelizacién al cliente, con
diversas categorias en funcién de su nivel de consumo,
permite acumular Avios canjeables por vuelos y otros
productos y servicios, turisticos o no.

IBERIAl

o=

PUNTOS ELITE

Ahora ganaras Puntos Elite por euro gastado y no
por distancia.

1€ = 165

Ademas, conseguiras Puntos Elite gracias a las
marcas asociadas del programa.

100 =165



Exemplo

TECNICAS DE INNOVACION
EN SERVIZO

e Programas de fidelizacion: Tratase de desenar un modelo de
reconecemento para recompensar os clientes habituais e de
alto valor ofrecendo descontos ou outros beneficios. Un
exemplo disto pédese atopar nas companias aéreas. Este é o
caso da aerolina espanola Iberia e o seu programa Iberia Plus.
Este programa, baseado na emisién dunha tarxeta de
fidelizacién de clientes con varios niveis dependendo dos
niveis de gasto, permite aos membros acumular Avios
canxeables por voos e outros produtos e servizos, tanto
relacionados co turismo como doutro tipo.

IBERIAl

o=

PUNTOS ELITE

Ahora ganaras Puntos Elite por euro gastado y no
por distancia.

1€ = 165

Ademas, conseguiras Puntos Elite gracias a las
marcas asociadas del programa.

100 =165



Ejemplo

TECNICAS DE INNOVACION
EN EL SERVICIO

e Autoservicio: proporcionar a los usuarios control sobre una
actividades que de otro modo requeririan de un
intermediario para ser completadas. La modalidad buffet
implantada enmuchos restaurantes supuso, en su momento,
una innovacion de esta categoria.




Exemplo

TECNICAS DE INNOVACION
EN SERVIZO

e Autoservizo: proporcionar aos usuarios control sobre
actividades que doutro xeito requiririan un intermediario
para seren realizadas. O modelo de bufé implementado en
moitos restaurantes foi, naquel momento, unha innovacién

desta categoria.




Ejemplo

TECNICAS DE INNOVACION
EN EL SERVICIO

eServicio superior: la aplicacién de esta técnica debe llevar a
la empresa a ofrecer al cliente un servicio de mejor calidad
que proporcione una experiencia de mayor valor que la
ofrecida por la competencia.

Chablé Resort & Spa, situado en elestado de Yucatan, gano el
Premio Prix Versailles como Mejor Hotel del Mundo enel ano
2017. El hotel Chablé se destaca, sobre todo, por su excelente
servicio, que comienza con la recepcién en el aeropuerto y se
extiende en cada una de las interacciones que las personas
alojadas tienen con los colaboradores del hotel, incluyendo su
magnifico restaurante IX'IM (propuesta del chef Jorge
Vallejo, propietario de Quintonil en Ciudad de México,
restaurante situado en la posiciénniimero 27 de la lista The
World’s 50 Best Restaurants de San Pellegrino53)




Exemplo

TECNICAS DE INNOVACION
EN SERVIZO

eServizo superior: a aplicacién desta técnica deberia levar a
empresa a ofrecer ao cliente un servizo de mellor calidade
que proporcione unha experiencia de maior valor que a que
ofrece a competencia.

Chablé Resort & Spa, situado no estado de Yucatan, ganou o
premio Prix Versailles ao Mellor Hotel do Mundo en 2017. O
hotel Chablé destaca, sobre todo, polo seu excelente servizo,
que comeza coa recepcion no aeroporto e se estende a cada
unha das interacciéns que os hospedes tenen co persoal do
hotel, incluido o seu magnifico restaurante IX'IM (un
proxecto do chef Jorge Vallejo, propietario de Quintonil na
Cidade de Meéxico, un restaurante clasificado no posto
numero 27 na lista The World’s 50 Best Restaurants de San
Pellegrino53).




EXPERIENCIA- CANAL
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“Las innovaciones de canal abarcan todas las formas en que conecta las ofertas de suempresa con sus clientes y usuarios. Los
innovadores expertos en este tipo a menudo encuentran formas multiples pero complementarias de llevar sus productos y
servicios a losclientes. Su objetivo es garantizar que los usuarios puedan comprar lo que quieran, cuandoy como lo quieran,
con un minimo de friccion y costo y con el maximo placer.”




Ejemplo

TECNICAS DE INNOVACION
EN CANAL

eVenta cruzada: para utilizar esta técnica la empresa debe
identificar los lugares donde las y losturistas demandan
informacidn, para poder ofrecerla en dichos puntos e incluso
llegar a formalizar acuerdos de venta. Una actividad
imperdible viajando a Quito (Ecuador) es la visitaa la
conocida como Mitad del Mundo. En la conserjeria del Hotel
Hilton Colén de Quito, comoen muchos otros hoteles de la
ciudad, se ofrece un tour para realizar la visita a la Mitad del
Mundo. Los turoperadores que ofrecen el recorrido utilizan
los hoteles como canales de comunicacién y venta de sus
servicios, por ser sus conserjes unos de los mas
comunesinformadores turisticos en el destino.

Hilton

HOTELS & RESORTS




Ejemplo

TECNICAS DE
INNOVACION EN CANAL

eDiversificaciéon de canales: l1a aplicacion de esta
técnica se basa en la expansién hacia nuevos y
diferentes canales de comunicaciéon y venta.
Esta expansiéon se sustenta en un modelo
integrado que permite al turista la conexioén con
la empresa por diversas vias. La estrategia de
omnicanalidad de Viajes El Corte Inglés se ha
basado en el analisis del comportamiento de
compra de los clientes actuales, donde se
producen innumerables cruces de canales, como
publicaciones en redes sociales provenientes de
Viajes El Corte Inglés u otros emisores, anuncios
tradicionales en radio, television o prensa, etc

®

Esths enc Bl Cone Inglés - Tiendas » Bl Corte Inghis Santiago de Compaoitels

CENTRO COMERCIAL EL CORTE INCLES SANTIACO DE COMPOSTELA

LA TIENDA DEPARTAMENTOS MARCAS | SERVICIOS EVENTOS

elcorteingles © ([EXNEM) Mensale = - :;_VIAJES &Cﬁhb\t}w’ -

NMATT publicacion 1.2 M seguidares TI7 seguidos

1 Corte intbe E OFERTAS  GRANDESVIAJES™  CRUCEROS ™  VUELO+HOTEL  HOTELES  CIRCUITOS  JOV

VACACIONES ECONOMICAS PARA M/

Agencias y cit

insancina_. yosimar_noholys_97 y ceniapriv siguar

@ m ¢

Latouche asy W... Enfasis

Grupo Viajes El Corte Inglés lanza para la red de agencias de Traveltool la
conexion directa para reservar viajes a Disneyland Paris

E2Corle fngits’s




EXPERIENCIA- MARCA
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“Las innovaciones de marca ayudan a garantizar que los clientes y usuariosreconozcan, recuerden y prefieran sus ofertas a las
de sus competidores o sustitutos. Los grandes destilan una "promesa” que atrae compradores y transmite una identidad
distinta. Por lo general, son el resultado de estrategiascuidadosamente disenadas que se implementan en muchos puntos de
contactoentre su empresa y sus clientes, incluidas las comunicaciones, la publicidad, las interacciones de servicio, los entornos
de canal y la conducta de los empleados y socios comerciales. Las innovaciones de marca pueden transformar los
productosbasicos en productos preciados y conferir significado, intencion y valor a sus ofertas y su empresa. "




Ejemplo

TECNICAS DE INNOVACION
EN MARCA

eCertificacion: El Instituto de Calidad Turistica de Espana
(ICTE), otorga una certificaciona empresas que cumplen con
los criterios de implantacién del modelo de calidad
turisticade su sector, concediéndoles el distintivo “Q” de
Calidad Turistica. Esta certificacion“Q” se convierte en un
indicador de calidad que permite diferenciar a las empresas
certificadas del resto de competidores, ofreciendo una
promesa de servicio superior.

CALIDAD TURISTICA

_——



Ejemplo

TECNICAS DE INNOVACION . s
EN MARCA ' | pozct

eAlineacién de valores: mediante esta herramienta, la
empresa busca asociar la marca con unaidea relevante o un
conjunto de valores expresados de modo coherente vy

T ¥ - e -;3.‘_:'-3.-#_.;:;:_;.'__'__ :"___ _" L o P
relacionados con suactividad. En el ano 2014 la ciudad de e ¥ S Tl Ea- 5
Copenhague consigue la distincion de Ciudad Verde Europea, Sandi | Rewmemms T TS s S
galardon que vino a premiar los esfuerzos realizados por la T T

ciudad para poder ser considerada como “amiga del
medioambiente” Tanto Dinamarca como la ciudad de
Copenhague llevan décadas trabajando para convertirse en
referentes en la defensa del medioambiente, en la eficiencia
y en la sostenibilidad




EXPERIENCIA- VINCULADAS CON LA

CLIENTELA

“Estas innovaciones tienen que ver con comprender las aspiraciones profundamentearraigadas de los clientes y usuarios, y
utilizar esos conocimientos para desarrollarconexiones significativas entre ellos y su empresa. Las grandes innovaciones en la
participacion del cliente brindan amplias vias de exploraciéon y ayudan a las personas a encontrar formas de hacer que partes
de sus vidas sean mas memorables, satisfactorias,placenteras e incluso magicas.”




Ejemplo

TECNICAS DE INNOVACION
VINCULADAS CON LA
CLIENTELA

eComunidad y pertenencia: las empresas o destinos pueden
crear comunidades que generenconexiones entre turistas con
intereses comunes, permitiéndoles sentirse parte de un
grupo enmovimiento. La empresa espanola Barrabés exploro
las caracteristicas de las personas que practican deportes de
montana, con ello ha desarrollado, desde ya hace tiempo una
comunidadde clientes en la que empresa y miembros de la
red comparten informacion relativa a la practica de deportes
de montana. La comunidad nace de la creaciéon de un blog por
parte de la empresa, en el que se generan contenidos de
interés para la comunidad.

barrabes

www.barrabes.com

Blog de montaiia Q

Portada MNOLICIas LONSEOSs :-El'!::l:‘.-l'---.

José Mijares, Besser y Tokeley, Las Felxas. Gran travesia Toralles, Mulero y Martin,
1" travesia del glaclary laguna  clircular de g dias en elcorazén  crénica escalada Filo Sureste,
Greve, Patagonia de los Pirineos Cerro Torre

Reportajes

Mont Blanc, 4808m. 4 rutas
hacia la cima de los Alpes.
Guia de ascensiones

En eéste articulo explicamos 4 Una vez mas, José Mijares y Parque Nacional de Ordesa, Parc Hace 3 semanas informamos de
rutas hasta la cima del Mont Pablo Besser, en Patagonia, se MNational des Pyrénées, Parque la escalada al Filo Sureste del
Blanc: Godter, la Via del Papa, la... adentran en lo desconocido. Co.. Posets-Maladeta, B grandes... Cerro Torre que habian...

Trekking del Khanchenjunga. Bhagirathi lil. Crénica de la
Los Cinco Tesoros de las

Valle de Benasque: la pasién Alpinismo hospitalario. La
expedicion. Stairway to Heaven  por el Drytooling histérica travesia circular entre

Mieve Aran,

- El pasado mes de septiembre, Poco a poco el valle de Benasque ran. Benasque y Luchon

El Khanchenjunga, 3* moentaiia Mikel Sdez de Urabain, José se ha convertido en una Circular entre los valles de Aran,
mas alta del planeta, estd situade  Maria Andrés de la Torre, Alex.. referencia para el drytoaling, co.. Benasque y Luchon por sus altos

en mitad de una remota Zona qu...

pasos de uso milenario, sus...



Ejemplo

TECNICAS DE INNOVACION -

(ATXH Mas de 50 turistas han recibido en Arona el
VI N C U LA DAS C O N LA reconocimiento a clientes fieles del CIT Sur
C LI E NTE LA Escrito por redaccion tamarno de la fuente Imprimir  Email
eEstado y reconocimiento: la utilizacion de esta herramienta
supone que la empresa debeofrecer senales que tengan
significado para el turista y le permitan a él y a
quienesinteractian desarrollar aspectos relacionados con su
identidad. El Centro de Iniciativas y Turismo de las Comarcas
del Sur de Tenerife, en Espana, otorga dos veces al
anoreconocimientos a turistas que, de un modo reiterado
durante muchos anos, vistan la isla. Mediante este
reconocimiento se pretende agradecer la fidelidad de estos

turistas que hanescogido la isla como su destino habitual de
vacaciones




Ejemplo

10 TIPOS DE INNOVACION

UNDERSTNONG ] () Types of Innovation

How you Canmechians wilh
make money others o creale value
Distinctive imteractions Allgnment of your
you foster tolent and assets

Representation
of your offerings
and business

Signature or
superior methods
for doing your work

How your offerings Distinguishing
are delvered o features and
CUSIONTETS ONd LESers T T nalify
Support and THE - & : : Complementary
S Innovation R LR oo o s
our s WHEEL 7.
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